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การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน   
ต าบลบ้านด่าน     อ าเภอเมือง    จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

 



ค าน า 

 
   การทุจริตในสังคมปัจจุบันนั้นสามารถกล่าวได้ว่ามีการกระท าที่ครอบคลุมได้หลายมิติ ทั้งการใช้
ทรัพยากรอย่างสูญเปล่าหรือผิดจริยธรรม การผิดนัดช าระเงินหรือการซื้อขายที่ เป็นเท็จ การฟอกเงิน              
การสนับสนุนเงินทุนแก่กลุ่มก่อการร้าย ไปจนถึงประเด็นความปลอดภัยทางไซเบอร์และแม้แต่ความมั่นคงของ
สังคม  ในการต่อสู้กับปัญหาการทุจริตผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวและมีแนวทางในการ
ด าเนินการป้องกั้นและปราบปรามที่หลากหลาย รวมถึงต้องมีการคาดการถึงความเสี่ยงหรือจุดอ่อนต่างๆที่จะท า
ให้เกิดช่องว่างส าหรับการทุจริตในองค์กร   

  เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านจึง
ได้ท าเนินการจัดท าคู่มือ  คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของบุคลกรที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านด่านได้รับทราบถึงกระบวนการในการด าเนินงาน และหวังว่าคู่มือนี้จะสามารถช่วยให้การ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

          

                                           ส านักปลัด  
          องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.หลักการและเหตุผล     

 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญ
ของประเทศ โดยรัฐบาลได้ก าหนด ให้อยู่ในยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1๒ 
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านได้ตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการ สนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP)     
ของประเทศไทยตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านจึงได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น  เพ่ือให้มีบทบาทหน้าที่หลักในการด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตหน่วยงานให้เป็นระบบ ให้หน่วยงานปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบ  
ติดตาม ลงโทษผู้กระท าผิดได้    
   เพ่ือตอบสนองการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ
ด าเนินการต่างๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานและผู้ร้องเรียนส าหรับการแจ้งเบาะแสหรือการกระท าต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการการด าเนินงาน  

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  
   ๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ
จัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเข้า หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน 
ให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   ๒. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  ๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่าง มี
ประสิทธิภาพ  
   ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านได้
รับทราบถึงกระบวนการในการด าเนินงาน  
   

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
   หน้าที่และบทบาทของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินงานท าหน้าที่ในการด าเนินการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการ
ทุจริตในองค์กร ดังนี้  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการรวมทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     ประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ  

          /๒) ประสาน... 
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2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง   
   7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๔. ประเด็นเรื่องร้องเรียน   

เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน ในเรื่องดังต่อไปนี้   
    1) การท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ   
   2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ   
   3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ   
   4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร   
   5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย   

  

๕. หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียน 
 

เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล    
ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้    
   ๑) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน   
   ๒) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน   
   ๓)การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสดงการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน)   
   ๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน   
   ๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
   ๖) ระบุวัน เดือน ปี    
   ๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)   
   กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
            /ช่องทางการ... 
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   ช่องทำงกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้   
 

   ๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ด่าน เลขที่ 200 หมู่ 3 ต าบลบ้านด่าน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์   
   ๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ http://www.bandan.go.th/ (ร้องทุจริต/ประพฤติมิชอบ) 
    ๓) ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์” 
   ๔) ร้องเรียนทางไปรษณีย์    

๖. หน่วยงานรับผิดชอบ 
   ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นค าร้อง / ลงทะเบยีนรับ 

๑. ร้องเรียนด้วนตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณยี์  
 
 

เสนอผู้บังคับบญัชา  

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 

ไม่มมีูล มีมูล 

ยุติเรื่อง 

สอบสวนเพื่อด าเนินการ 
หาผู้กระท าผิดมาลงโทษ 

 
 

สิ้นสุดกระบวนการ/รายงานให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผลด าเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วนั 

/๗. ขั้นตอน... 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ด่านรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา    

3) ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการด าเนินการ 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบภายใน  ๑๕ วัน 
๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง    
๖) เมื่อเรื่องยุติ เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ พร้อมรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ

  
 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน  

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

   การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้   
   ๑. เมื่อศูนย์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รับเรื่องจากช่องทางการ
ร้องเรียนด้วยตนเอง  เป็นหนังสือ  หรือเว็บไซต์แล้ว ศูนย์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะ
ด าเนินการ รายงานผู้บริหารพิจารณาให้ด าเนินการตรวจสอบ แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน สอบสวน หรือ
พิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยตรวจสอบ  หรือด าเนินการแก้ไขปัญหาของข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ  ภายใน ๑๕ วัน
ท าการ  
    ๒. กรณีรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางระบบเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจะด าเนินการตรวจสอบ และจัดส่งเรื่องต่อให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง         
เพ่ือรายงานผู้บริหารพิจารณาด าเนินการตามข้ันตอน และด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน
ท าการ 



แบบค าร้องเรียน 
การทุจริต และประพฤติมชิอบ 

 
        เขียนทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน 

อ าเภอเมือง   จังหวัดอุตรดิตถ์  ๕๓๐๐๐ 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านเลขที่ .. . ..........หมู่ที่ . . .. ........ต าบล .................................อ าเภอ ...... ...........................จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................. ....... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ............................. ...................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านด่าน  พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง ...................................... 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................................................................ ........

................................................................. .......................................................... .........................................................

............................................................................................................................. .......................................................

................................................................................................................................................ ....................................

................................................................................................................................................ 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน.............................. ....ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

/ เรียนหัวหน้า... 

 



 

- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน      เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน 

............................................................................                 ...........................................................................  

............................................................................                ............................................................................  

               ลงชื่อ.                                                               ลงชื่อ 

      (..................................................................)                      (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน 

............................................................................ 

............................................................................ 

         ลงชื่อ   

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


